
(사)평창군관광협의회 공고 제2023–06호

- 2023년도 지역관광 추진조직(DMO) 육성지원 사업 중-

[평창관광 아카데미] 교육생 모집 공고

(사)평창군관광협의회(이하, 협의회)에서는 관광서비스 품질개선과 관

광정보 제공 및 ESG 관광 실천을 통해 지속가능한 관광목표를 이루기 

위해 「2023년도 지역관광 추진조직(DMO) 육성지원사업」 중 ‘평창이즈백’

지원사업에서 평창관광 아카데미를 운영합니다. 관광업 종사자 역량강화 및 

서비스 품질 개선에 관심 있는 군민 여러분의 많은 참여 부탁드립니다.

2023년 06월 19일

(사)평창군관광협의회장

1  목 적

 ❍ 2023년도 지역관광 추진조직(DMO) 육성지원 사업
 ❍ 평창의 숙박, 외식 각종 서비스 분야 품질개선 방안 모색과 관광편의
    시설, 관광 안내 체계 개선 및 관광인력의 전문성 향상 등 역량 강화
 ❍ 2024 강원동계청소년올림픽을 앞두고 있으며, 2018 평창동계올림픽
    개최도시로서의 위상을 다시 한번 높일 수 있도록 관광품질관리 필요
 ❍ 지역관광 수용태세 강화 및 관광서비스품질 개선을 위한 지속적인 아
    카데미 운영으로 표준화된 관광 품질 관리 체계 유지
 ❍ 평창군 관광 품질 관리를 통해 지역관광의 전반적인 질적 개선을 위한
    역량강화 교육 및 네트워킹 활동을 통해 관광객의 경험 만족도 향상과
    재방문 유도 및 생활인구 증대로 연계 기대
 ❍ 관광자원 활용 가치 제고 및 지속적인 ESG 경영실천을 통한 지역관광

    생태계 활성화



2  모집개요

 ❍  지원자격 : 평창군민, 숙박업 종사자, 요식업 종사자, 관광관련 종사자,  2023년도
                  DMO사업 참가자, 협의회 회원사 등
 ❍  모집인원 : 50명 이내
 ❍ 사업내용 : 아카데미 운영
    가. 교 육 명 : ‘평창관광 아카데미
    나. 교육기간 : 1차시 : 2023년 06월 26일 (월)  13:00~
                  2차시 : 2023년 07월 03일 (월)  13:00~
                    총 2회 / 8시간(회당 4시간)
    다. 교육장소 : 평창군 장애인복지센터(2층)
    마. 교육내용 : 관광서비스 품질개선
    바. 기타문의 : (사)평창군관광협의회 (033-333-5559) DMO사업팀
 ❍ 지원내역 : 교육책자 지원, 심사를 통한 물품지원(20%자부담)

3  신청 및 선발

 ❍ 구비서류 : [서식 제1호] 수강신청서 1부
 ❍ 신청서 접수
   - 신청서 : 평창군청 홈페이지(타기관소식)
             (사)평창군관광협의회 누리집 – (수강신청서)양식 다운로드
   - 접수방법 : 이메일 접수 (pcta5557@naver.com) 또는 방문접수
   - 접수기간 : 2023년 06월 19일 ~ 06월 25일까지
 ❍ 교육생 선발 : 개별 공지



4  추진개요

 ❍ 총 교육 2회/ 8시간(회당 4시간) 운영 
 ❍ 강사진 : 전문강사(이효성 교수, 송진희 매니저, 백경미 대표, 이종원 소장)
 ❍ 수료자격 : 교육시간의 80% 이상 출석
 ❍ 교육일정(안) : 개강식 및 수료식 : 각 1회

※ 기타문의 : (사)평창군 관광협의회 박정선(대리)  (☎033-333-5559)

구분 시간 강사 강의주제

[1차시] 2023. 06. 26.(월)  주제 : 평창관광 서비스품질 개선

개강식 13:00 ~ 13:30 30′
Ÿ 인사말

Ÿ 축  사

▪ 김영해 (평창군 관광협의회장)

▪ 신양문 (평창군 관광문화과장)

1 교시 13:30 ~ 15:30 120′
Ÿ 이효성 교수

  [삼육대학교]
▪ 믿고 다시 찾아가는 평창만들기

2 교시 15:30 ~ 17:30 120′
Ÿ 송진희 매니저

  [롯데호텔]
▪ Local 서비스, Global 서비스

[2차시] 2023. 07. 03.(월)  주제 : 지역관광의 이해와 SNS 활용

1 교시 13:00 ~ 15:00 120′
Ÿ 백경미 대표

  [지역다움]

▪ 지역민이 주도하는 관광활성화,

  지역의 가치 재발견

2 교시 15:00 ~ 17:00 120′
Ÿ 이종원 소장

  [상상콘텐츠연구소]

▪ 스토리텔링을 활용한 매출 증대와

   SNS 마케팅 활용법

수료식 17:00 ~ 17:30 30′
Ÿ 인사말

Ÿ 수료증 수여
▪ 김영해 (평창군 관광협의회장)


